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Telefon24, en automatiserad telefontjanst i Skola24, dar du som féralder
franvaroanmaler ditt/dina barn till skolan. Det behdvs inget fordldrakonto i Skola24
for att anvanda tjansten. Det enda som behdvs ar en knapptelefon och ditt barns
personnummer.

Gor din franvaroanmalan fore 08.10 pa 0515 777 601.

OBS! Sjukanmalan under lov: ring respektive fritidsavdelning.

Franvaroanmalan via telefon24 kan bara goras fér en hel dag i taget. Ar ditt barn sjukt
mer an en dag maste alltsa franvaro anmalas pa nytt nasta dag. Observera att
franvaroanmalan maste ske fore 12.00 for att den ska gédlla dagens datum. Om
anmalan sker efter kl. 12 kommer franvaro gélla for féljande dag.

Det gar att ndr som helst under samtalet avbryta franvaroanmalan. Nar registreringen
ar klar kommer en bekréaftelse. Lagger man pa luren innan kommer anmalan att
avbrytas. Elevernas personnummer maste vara korrekt registrerade med 10 eller 12
siffror: ex. 2005 01 01 1234 alt 05 01 01 1234.

Skolpersonal kan se tidpunkten for anmalan samt fran vilket telefonnummer anmalan
gjordes. Elevens larare far fram denna information pa startsidan nar de loggar in i
Skola24.

Valkomstmeddelandet lyder:
”Hej och vilkommen till Skola24:s franvaroanmdlan fér Uppsala kommun. Klockan ér
fére12 och franvaro kommer att registreras for idag.
(Alt. Klockan dr 6ver 12 och franvaro kommer att registreras foér imorgon.)
Var god knappa in elevens 10-siffriga personnummer.”

Nar registreringen ar gjord bekraftar telefonrésten:
”Din franvaroanmdlan ér nu registrerad. GI6m inte att anmdla frénvaro
varje dag. Tack for ditt samtal.”

Du kan ocksa ansdka om ett konto i Skola24, se bifogade dokument. Dar kan du bade
anmala franvaro heldag och del av dag som t ex vid tandlakarbesok osv. Har du ett har
inloggningskonto i Skola24 kan se vilket telefonnummer som anvandes vid
franvaroanmalan i ~kommentarfaltet”. Undantag ar om franvaroanmalan ar gjord fran
ett hemligt nummer eller fran en védxel som inte redovisar nummer.
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